RUCKTRITTSRECHT UND “GELD-ZURUCK-GARANTIE”

Der Kunde hat das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und die unversehrte Ware auch nach der vom
Verbraucherschutzgesetz flir das Riicktriftsrecht vorgesehenen 14-Tage-Frist im Originalzustand
zuriickzusenden (auRer daB, die Ware den Kunden nicht zufriedenstellte), ohne Griinde dafiir anzugeben
oder Kosten zu tragen. Sollte die erhaltene Ware den Kunden nicht zufrieden stellen, kann er Fratelli Carli
dariber informieren, indem er sich telefonisch an die Nummer 00800 7080 0000 oder per E-Mail an die
Adresse kundendienst.ch@fratellicarli.com wendet. Auf der Grundlage der Angaben des Kunden garanfiert
Fratelli Carli die Riickgabe innerhalb von 90 Tagen entsprechend der ,,Geld-zuriick-Garanfie®. In diesen
Fallen wird das Produkt ersetzt oder der gesamte, bereits bezahlte Betrag riickerstaftet. Sollte der Kunde
eine Vertrauensperson mit der Entgegennahme der Bestellung beauftragt haben, beginnt die Rlcktriftsfrist
mit dem Tag der Zustellung des Produkts an die beauftragte Person. Fratelli Carli fihrt die Riickzahlung
miftels Bankiiberweisung an eine vom Kunden bekanntgegebene IBAN-Nummer. Die Riickgabe ist portofrei.
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